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 ده یچک

پخش    یندهایو فرآ  نیتأم  رهیدر زنج   یاساس  راتیی موجب تغ  ریاخ  یهادر سال   عیدر صنعت توز  یو هوشمندساز  تالیجیتحول د

  ی هاستمیو س   (Data Mining)  یکاوداده  ،(،  AI)یهوش مصنوع   ، (IoT)   ایاش  نترنتیمانند ا  یی هایشده است. استفاده از فناور

 عیتوز  اتیعمل  ییکارا  شینه تنها باعث افزا  (،  Intelligent Inventory Management Systems)  یهوشمند موجود  تیریمد

تقو  انیمشتر  تیبلکه به بهبود سطح رضا  ه، شد ا  زین  نیتأم  رهیزنج  ی ریپذانعطاف  تیو  از    یریگمقاله با بهره  نیمنجر شده است. 

قرار    یرا مورد بررس  عیدر صنعت توز  تالیجیابعاد مختلف تحول د  ،یو خارج  یموفق داخل  یهاو نمونه   یجهان   یهاپژوهش  نیدتریجد

نگاه   کیمقاله ارائه  نیا ی. هدف اصلکندیم لیحوزه را تحل نیا ندهیانداز آخلق ارزش و چشم یهافرصت ،ییاجرا یهاداده و چالش

شدن    یتالیجیاز د  یناش  یایرو سازگار شوند و از مزا  شیپ   راتییاست تا بتوانند با تغ  عیفعالان صنعت توز  یبرا  یجامع و کاربرد

 مند شوند. بهره

 

 : ها دواژهیکل

  تیهوشمند، رضا   یانباردار  ک،یلجست  ، یکاوداده  ، یهوش مصنوع   ا، یاش  نترنتیا  ن،یتأم  رهیزنج  ع،یتوز  ،یهوشمندساز  تال،یجید  تحول

 .یمشتر

 

 مقدمه 

 تیفیک  کننده نییکننده، تعو مصرف  دکننده یتول  نیب  یات یح  یعنوان پلو به  کندیم  فایا  نیتأم  رهیدر زنج  ینقش محور  ع،یتوز  صنعت

و    دکنندگانیمصرف، تول  یشدن بازارها  دهیچیو پ   یفناور  رییامروز، سرعت تغ  یایاست. در دن  انیمشتر  یتمندیو رضا   یرسانخدمت

 (Digital Transformation) تالیجیآورند. تحول د  یو فناورانه رو  یتیریمد  نینو  یهاوه یتا به ش  هپخش را ملزم نمود  یهاشرکت
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معنا استراتژ  یاشهیر  ی دگرگون  ی به  فرآ  کیو  ساختارها،  مدل  ندها،یدر  و  محورکسب  ی هافرهنگ  با  و    یفناور  تیوکار  اطلاعات 

 .شودیسازمان م اتیدر تمام عمل یریپذسرعت، دقت و انعطاف ت، یافشف ،یوربهره شیمنجر به افزا ، یدگرگون نیارتباطات است. ا

  یهوش مصنوع   کند،یدستگاه و سنسور را فراهم م  اردهایلیکه امکان اتصال م (IoT) ا یاش  نترنتیمانند ا  یی های و بلوغ فناور  ظهور

  یعیکه حجم وس  م یعظ  یهاداده  لیالگوها را دارند، تحل  ینیبشی و پ   لیتحل  ییکه توانا (Machine Learning) نیماش  یریادگیو  

را ارائه  ریپذو انعطاف ریپذاسیمق یهارساخت یکه ز (Cloud Platforms) یابر یهاستمیو س سازد،یم لیاز اطلاعات را قابل تحل

راه  یجا   عیتوز  ی سنت  یندهایاز فرا  یار یتا بس  ده ی موجب گرد  دهند، یم به  را  ا  ی هاحلخود   ر ییتغ  نیهوشمند و خودکار بدهند. 

بر اساس داده  یهامیتصم  ا ت  سازدیها را قادر مشرکت  م، یپارادا  نه یاتخاذ کنند، منابع خود را به یالحظه  یهالیها و تحلخود را 

 .و مؤثر نشان دهند  عیواکنش سر ان،یو متناسب با نوسانات بازار و انتظارات مشتر ندینما  تیریمد

  یکاهش خطاها  عات، یمصرف سوخت، کاهش ضا   یسازنه یبه  قیاز طر  یاتیعمل  یهانه یهز  ریبه کاهش چشمگ  نیهمچن  تالیجید  تحول

انبارها و فرآ  یانسان و    یسازیتالیجیکه موفق به د  ییهاخدمات منجر شده است. بنگاه  تیفیو بهبود مستمر ک  ،یادار  یندهایدر 

  ی نوآور  شتر،یب (Agility) یاز جمله چابک  یقابل توجه  ی رقابت  یهاتیخود مز  یبه رقبا  بتاند، نسخود شده  اتیعمل  یهوشمندساز

که با    رانیهمچون ا  ییموضوع در کشورها  نیا  تی. اهمکنندیرا تجربه م  انیبالاتر مشتر  تیبهتر به بازار و رضا  یدسترس  تر،ع یسر

پ   یی ایجغراف  ی پراکندگ  ، یسنت  ات یعمل  ی هاچالش استانداردها  ،یکیلجست  یهایدگیچیبازار،  با  انطباق  الزامات  روبرو    ی جهان  ی و 

 .هستند، دوچندان است

  ن ی. اشودیافزار محدود نمسخت   دیخر  ایافزار  تنها به نصب نرم  ع،یدر صنعت پخش و توز  تالیجی تحول د  یسازادهیحال، پ   نیا  با

و    یبازنگر  ،یانسان  یروین  یها بلندمدت در آموزش و ارتقای مهارت  یگذارهیسرما  ،ی نگرش و فرهنگ سازمان  رییتغ  ازمندین  ندیفرآ

  ر،ییاز جمله مقاومت کارکنان در برابر تغ  یی ها فناورانه است که چالش  ستمیاکوس  کی  جاد یاطلاعات، و ا  یفناور  ی هارساخت یارتقای ز

را در   یخصوص  میها و حرداده  تیو مسائل مربوط به امن  ،یو قانون  یموانع مقررات  ه،یاول  یگذارهیسرما  یبرا  یکاف   یکمبود منابع مال 

  یراهکارها  ، یدیکل  یهایفناور  ترقیعم  یبه بررس  ع،یدر صنعت توز  تالیجیتحول د  فابعاد مختل  ی مقاله ضمن معرف  ن یبر دارد. ا

و    یالمللنیموفق ب  یو با ارائه مطالعات مورد  پردازدیخلق ارزش م  یهارو و فرصت  شیپ   یهاچالش  ع،یشبکه توز  یهوشمندساز

 .دهدیارائه م رانیبازار ا طیمتناسب با شرا  ییراهکارها ،یداخل

 

 عیدر صنعت توز  تالیجیابعاد تحول د.  1

  ی در تمام  یی سرعت و پاسخگو  ت، یشفاف  ، ییاست که با هدف ارتقاء کارا  راتییاز تغ  یامجموعه  ع، یدر صنعت توز  تالیجید  تحول

،  (ERP) یمنابع سازمان   یزیربرنامه  یهاچون سامانه  ییتحول با ابزارها  نی. اشودیتا مصرف انجام م   دیاز تول  نیتأم  رهیمراحل زنج

  ی هاو سامانه (Blockchain) نیبلاکچ ی، فناور(AI) ی، هوش مصنوع (Big Data) میعظ یهاداده  لی، تحل (IoT) ایاش  نترنتیا

 .(Vrchota et al., 2020) افتیآغاز شد و ادامه   (Cloud Logistics Systems) یابر  کیلجست

 



(،  یانسان  یرویسفارشات، کاهش هدررفت منابع )مانند سوخت، زمان و ن  یریشدن رهگ  ترقیمنجر به دق  هایفناور  نیا  یسازادهیپ 

 .شده است ندها یفرا تیشفاف شیکاهش خطاها و افزا ع،یتوز یرهایمس یسازنه یبه

کاملاً    عیتوز  یهاستمیبا س (Walmart) و والمارت (Alibaba) بابای، عل(Amazon) مانند آمازون  ییهاشرکت  ،یالمللنیسطح ب  در

  ت یریمد  یبرا نیماش یریادگی بر   ی مبتن ی هاینیبشیو استفاده از پ  ،یسفارش از انبار تا درب منزل مشتر یالحظه ی ابی خودکار، رد

به  یموجود د  شگامیپ   ل،یحوت  یسازنه یو  ا  تالیجیتحول  ا  نیدر  با سرماشرکت  نیصنعت هستند.  فناور  میعظ  یگذارهیها    ، یبر 

استانداردهاتوانسته  توز  ی دیجد  ی اند  صنعت  در  ا  فیتعر  عیرا  در  دارو  یها شرکت  یبرخ  ز،ین  رانیکنند.  تند    یکالاها  ، ییپخش 

  ی راهکارها  یسازادهیو پ   ریمس  نیدر حال ورود به ا  جیتدربه  ل،یو تحو  کی حوزه لجست  یهااستارتاپ  نی و همچن (FMCG)     مصرف

 .(۱۴۰۱و همکاران،   یادیهستند )بن تالیجید

 

 عیدر صنعت توز  ن یآفرتحول  ی هایفناور  نی ترمهم. 1.1

  یاتیحوزه ح  ن یا  یوکارهاکسب   یها براآن  یریکارگهستند که درک و به  عیدر حال متحول کردن صنعت توز  ی متعدد  یهایفناور

 :است

اتصال دستگاه  یفناور  نیا :(IoT) ایاش  نترنتیا اشبا  و  ا  ی کیزیف  اءیها، سنسورها  داده  یآورامکان جمع   نترنت،یبه  تبادل    یهاو 

)مانند دما، رطوبت، ضربه(،   ریکالاها در طول مس   تینظارت بر وضع  یبرا  تواندیمIoT     ع،ی. در صنعت توزکند یرا فراهم م  یالحظه 

 & Lee) ( به کار رودیانباردار  زاتی)مانند تجه  ها ییهوشمند دارا  ت یریها، و مدو بسته  هینقل  ل یوسا  ییایجغراف  تیموقع  ی ابیرد

Lee, 2015).   یسنسورها IoT برا  یموتور، مصرف سوخت و حت  تیوضع  توانندیم  هاونینصب شده در کام را  راننده    یرفتار 

 .ثبت کنند یمنیو ا ریمس یسازنه یبه

)مانند   یاو لحظه یخیتار یهااز داده یعیحجم وس لیتحل قیطر یادگیری ماشین از  AI : نیماش یریادگیو  (AI) یمصنوع  هوش

صنعت    یرا برا  یارزشمند  یهاتیرا کشف کرده و قابل  دهیچیپ   ی(، الگوها کیتراف  ، ییآب و هوا  طیشرا  ،یفروش، رفتار مشتر  یهاداده

 ی سازیشخص  ،یموجود  یسازنهی، به(Demand Forecasting) تقاضا  ق یدق  ی نیبشیشامل پ   هاتیقابل  ن ی. اکنند یفراهم م  عیتوز

 .شودیم  ندهایفرآ یدر برخ یریگم یتصم ونیاتوماس  یو حت ل،یتحو ریمس نیانتخاب بهتر ان،یبه مشتر شنهاداتیپ 

،  (Automation) ون ی، اتوماس(Robotics) کیمانند ربات  ییهایفناور  بیبا ترک  هاستمیس  نیا : انبار هوشمند  تیریمد  یهاستم یس

 یانباردار  ی ندهای، فرآRFID (Radio-Frequency Identification) ، وQR (QR Codes) ی، کدها(Barcodes) بارکدها

و ارسال،   (Packing) یبند، بسته (Picking) کالا، انبارش، برداشت کالا  افتیمانند در  یی هابخش  ونی. اتوماسکنندیم  متحولرا  

.  شودیم   یانسان   یروین  یهانه ی انبار و کاهش هز  یاز فضا  نهیکالا، استفاده به  ییسرعت جابجا  شیافزا  ،ی انسان  یمنجر به کاهش خطاها

 .طور مستقل در انبار حرکت کرده و کالاها را جابجا کنندبه توانندیانباردار م یهاربات

متنوع از   یهااز داده  یادیز  اریحجم بس  لیپردازش و تحل  ،یآورجمع  ییتوانا :(Big Data Analytics) میعظ  یهاداده  لیتحل

  دهد یامکان را م  نیها ابه شرکت IoT  ،  GPS یسنسورها  ، یاجتماع   یهاشبکه  ها،تیسافروش، وب  یهاستمیمانند س) منابع مختلف



و    هیپا  ها لیتحل  ن یکنند. ا  دایپ  ن یتأم  رهیو نقاط ضعف زنج  اتیعمل   یی روند بازار، کارا  ان،یمشتر  تارنسبت به رف  یترقیعم  دگاه یتا د

 ,Sedighi, Jabbarpour, & Seyedfarshi) بر شواهد هستند  یو مبتن  ترقیدق  یات یو عمل  کیاستراتژ  یهای ریگمیاساس تصم

2018.) 

 تیاستفاده شود که شفاف  رییتغ  رقابل یشده و غ   عیدفتر کل توز  کی   جادیا  یبرا  تواند یم  نیبلاکچ  ع،ی در صنعت توز:   نیبلاکچ  یفناور

در    ژهیبه و  یفناور  نی. ادهد یم  شیافزا  نیتأم  رهیاز سلامت زنج  نانیها و اطمتراکنش  تیریاصالت کالا، مد  یابیرا در رد  تیو امن

 کند یم  دایدارد، کاربرد پ  یفراوان تیکالا اهم خچهی لوکس که اصالت و تار یو کالاها یی دارو ، ییمانند مواد غذا یعیصنا

 ی گذارهیبه سرما  ازیرا بدون ن  شرفتهیپ   یلیتحل  یافزارها و ابزارهابه نرم  یامکان دسترس  یابر  یهااستفاده از پلتفرم :  یابر  یهاستم یس

  یاه شرکت  یبه اطلاعات را برا  یو دسترس  یریپذاسیمق  ،یریپذامر انعطاف  ن ی. اکند یفراهم م  IT یهارساختیدر ز  نیسنگ  هیاول

 .بخشدیم لیکوچک و متوسط، تسه یوکارهاکسب ژهیوبه ع،یتوز

 

 عیشبکه توز  یهوشمندساز.  2

توز  یهوشمندساز معنا   عیدر  پ   ی راهکارها  یریکارگبه  یبه  افزابه  شرفتهیفناورانه  و    ت،یشفاف  ،یچابک  شیمنظور  دقت  سرعت، 

شبکه   کی  جادیبه دنبال ا  ندها،یکردن فرآ  یتالیجیفراتر از د  ،یهوشمندساز   نیاست. ا  کیپخش و لجست  یهاستمیس  یریپذانعطاف

 :عبارتند از عیشبکه توز یهوشمندساز  یمحورها نیاست. مهمتر گراکنشو وا  شوندهم یهوشمند، خودتنظ عیتوز

 QR  ،GPS ی، کدهاRFID مانند  یی هایاستفاده از تکنولوژ (Smart Tracking & Monitoring) :  هوشمند ش یو پا  ی ابیرد

امر امکان   نی. اریها در تمام طول مسو محموله   هینقل  لیکالاها، وسا  تیو وضع  تیموقع  یالحظه   ی ریرهگ  یبرا IoT یو سنسورها

ها را  گم شدن بسته  ایاز سرقت    یریشگیسرد( و پ   رهیسلامت کالا )مثلاً در زنج  زا  نانی، اطم(ETA) دنیبهتر زمان رس  تیریمد

 .کندیفراهم م 

  ، ی پردازش، سازمانده :(Intelligent Order Management Systems - OMS) سفارشات هوشمند   تیریمد  یهاستم یس

  ن،یمختلف )آنلا  یهاها را از کانالسفارش  هاستمیس  نیو هوشمند. ا  کپارچهی  یافزارهاها توسط نرمسفارش   صیو تخص  یبندت یاولو

ناوگان    تیانبار و ظرف  یموجود  ،یمشتر  ییایجغراف  تیموقع  ت،یمانند فور  یی ارهایمع  اسها را بر اسکرده، آن  افتی( دریحضور  ،یتلفن

 .کنندیم یسازنهیو به تیریونقل مدحمل 

  ی هاستم ی س  قیاز طر  یکنترل خودکار موجود :(Warehouse Automation & Intelligence) انبار  یو هوشمندساز  ونیاتوماس

،  (Automatic Reordering) یبه نقطه حداقل موجود  دنی، سفارش مجدد خودکار کالا در صورت رس(WMS) خودکار  یانباردار

خودکار   یسازمرتب  یهاستمی کالا، س  ییجابجا  یهاشامل استفاده از ربات  نی. ااضاتق  لیبر اساس تحل  یاحتمال  یکمبودها  ینیبشیو پ 

 .شودیانبار م دمانیچ سازنهیبه یافزارهاو نرم

  ی هاو مدل  یکاواستفاده از داده :(Predictive Analytics & Route Optimization) ریمس  یسازنهیو به  نانهیبشیپ   لیتحل

کاهش زمان،    یبرا  لیتحو  یرهایمس  یسازنهیتقاضا در مناطق مختلف، و به  ی نیبشیروند بازار، پ   یی شناسا   یبرا  نیماش  یریادگی



ا و مصرف سوخت.  تراف  ا یپو  یرهایمس  توانندیم   ها تم یالگور  نیمسافت  به  توجه  با  و هوا  طیشرا  ،یالحظه   کیرا  اولو  ییآب    تیو 

 .کنند  میها تنظسفارش 

هوشمند  خدمات فروش  از  اپل :(Smart After-Sales Services) پس  از  و    نیآنلا  ی هاپلتفرم  ل، یموبا  یهاشنیکیاستفاده 

 ی آورجمع  ان،یبه سوالات متداول مشتر  یی پاسخگو  ،یمرجوع   یندها یتر فرآآسان  تیریمد  یبرا  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  یهاباتچت 

 .کندیم ی انیکمک شا یمشتر  ی امر به ارتقاء تجربه کل نیو مؤثر. ا عیسر یبانیبازخورد و ارائه پشت

هوشمند  تیریمد از س :(Smart Fleet Management) ناوگان  سنسورهاGPS یهاستمیاستفاده  نرم   ی،  و   ی افزارهاخودرو 

رفتار رانندگان به    یابیو ارز  رانه،یشگیپ   راتیو تعم  ینگهدار  یزی رمصرف سوخت، برنامه  تیریعملکرد ناوگان، مد  شیپا  یبرا  یلیتحل

 .یورو بهره یمنیا شیمنظور افزا

  ی هالیها و تحلفروش فروشگاه  یهااز داده  یریگفروش بزرگ مد و پوشاک، با بهره، خردهZARA : شرکتیالمللنیموفق ب  نمونه

.  کندیم   یروزرسانساعت به  ۲۴طور مداوم و در حد  کالا به شعب خود را به  عیو توز  یموجود  تیریمد  ند یفرآ  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن

کالا در هر    یواکنش نشان داده و سطح موجود  انیمشتر  قهیسل  راتییتا با سرعت بالا به تغ  دهدیاجازه م Zara به  کردیرو  نیا

 .(McKinsey, 2022) شودیفروش م  شیو افزا  یمازاد موجود  یهانه ینگه دارد، که منجر به کاهش قابل توجه هز  نهیفروشگاه را به

 

 عیدر صنعت توز  تالیجیتحول د  ی هاها و فرصتچالش.  3

منحصر به فرد    یهاها و فرصتاز چالش  یابا مجموعه   گر،ی د  یتحول  ندیمانند هر فرآ  ع،یدر صنعت توز  تالیجیتحول د  یسازادهیپ 

 .خواهد بود ریمس  نیدر ا تیموفق دیابعاد، کل نیا قیهمراه است. درک دق

 ها چالش .  1.3

  یهادر سازمان، از جمله شبکه  (IT) اطلاعات  یفناور  یهارساخت یز  یعدم آمادگ  ایروز: ضعف  و به  یقو  یفناور  رساختیبه ز  ازین

 ی اریشدن است. بس یتالیجیو د یکامل هوشمندساز یسازادهیموانع پ نیاز بزرگتر یکی ،یافزارنرم یهاستمیسرورها، و س ،یارتباط

  د یجد   یهایحاصل از فناور  یها حجم داده  تیریمد   یلازم برا  یو توان پردازش   کپارچهی  ی هاستم یس   فاقد  ،یسنت  عیتوز  یهااز شرکت 

 .هستند

اند، ممکن  کار کرده  یسنت  یها ها با روشکه سال  ییهاآن  ژهیو: کارکنان، بهیفرهنگ سازمان  رییبه تغ  ازی و ن  یانسان  یروین  مقاومت

عدم    ، یکاریاز ترس از ب  ی ناش  تواندیمقاومت م   نیمقاومت نشان دهند. ا  ها هیرو  رییو تغ  دی جد  یهایفناور  رشیاست در برابر پذ

و    رشیپذ  یو آموزش کارکنان برا  یفرهنگ سازمان   رییتغ  ندیباشد. فرآ  ندها یفرآ  یدگیچیاز پ   ینگران  ا ی  د، ی جد  یهایبا فناور  ییآشنا

 .(Büyüközkan & Göçer, 2018) است برنهیبر و هززمان یندیفرآ تال،یجید یاستفاده مؤثر از ابزارها

 ی افزارهاو نرم IoT یسنسورها  ک،ی، رباتERP  ،WMS مانند  شرفتهیپ   یهاستمیس  یسازادهیبالا: پ   هیاول  یگذارهیسرما  یهانهیهز

  ،یسازیسفارش  ، یسازادهیافزار، پ افزار، نرمسخت  دیشامل خر  نهیهز   ن یاست. ا  یقابل توجه  هیاول  یگذارهیسرما  ازمندی داده، ن  لیتحل



چالش    کی  تواندیم   ی منابع مال  نیا  ن یکوچک و متوسط، تام  یها شرکت  ژه یوبه  ع،یتوز  یهااز شرکت  یاریبس  یا. برشودیو آموزش م

 .بزرگ باشد

ها، مسائل مربوط از داده  یعیحجم وس  یآورو جمع  تالیجید  یهایاستفاده از فناور  شی: با افزایخصوص  میها و حرداده  تیامن  مسائل

امن مشتر  ،یبریسا  تیبه  حساس  اطلاعات  از  رعا  انیحفاظت  و  شرکت،  حر  تیو  سطح   GDPR مانند یخصوص  میمقررات  در 

سا کنندیم  دای پ   یاالعادهفوق   تیاهم یالمللنیب حملات  وقوع  داده  ا ی  یبری.  م نقض  مال  تواندیها  خسارات  به  اعتبار  ی منجر    یو 

 . شود یریناپذجبران 

ا  یبازارها  ژهیوکشورها، به  یناکارآمد: در برخ  یو مقررات محدودکننده و گاه   نیقوان و مقررات    نیقوان  ران،یدر حال توسعه مانند 

شوند. مقررات مربوط    نینو  یهایفناور  یبرخ  یسازادهی مانع پ   یحت  ا یهمگام نباشند    یفناور  شرفتیموجود ممکن است با سرعت پ 

  تال یجیتحول د  یجهان   یو انطباق با استانداردها  یبازنگر  ازمندیها، نداده  یخصوص  میو واردات، و حر  صادرات  ،یونقل، انبارداربه حمل

 .است

 نان یو اطم  ERP ،WMS ،TMS ،CRM مانند مختلف یها ستمیس یسازکپارچهی: ادغام و هاستم یس یسازکپارچهی  یدگیچیپ 

 یکاربرد  یسینوبرنامه  یهاعدم وجود رابط  ای   هاستم ی س  نیب  یمهم است. ناسازگار  یچالش فن  کی ها،  آن  نیها بروان داده  انیاز جر

 .شود کپارچهی تالیجید ستمیاکوس ک یجاد یمانع از ا تواندیمناسب، م 

 

 هافرصت.  3.2

و   ،یکار، کاهش مصرف سوخت و انرژ  یروین  یوربهره  شیافزا  عات، یکاهش ضا  ندها،یفرآ  یسازنهی: با بهیات یعمل  یهانهیهز  کاهش

 .  کاهش دهند یری خود را به طور چشمگ یات یعمل یکل  یهانهیهز  توانندیم عیتوز یهاشرکت ، یاتیعمل  یکاهش خطاها

 ینیبشیبازار را پ   یتقاضا  یشتریتا با دقت ب  دهد یها اجازه مبه شرکت  تالیجیبه بازار: تحول د  ییپاسخگو  تیفیسرعت و ک  شیافزا

 جهیسفارشات و در نت  لیامر منجر به کاهش کمبود کالا، کاهش زمان تحو  ن یکنند. ا  میخود را متناسب با آن تنظ  یکرده و موجود

 .شودیم انیمشتر تیرضا شیافزا

  ی بانیو پشت  ق،یموقع و دقبه  لی آسان سفارشات، تحو  یریگیشده، پ   یسازی: ارائه خدمات شخصانیمشتر  یو وفادار  تیرضا  شیافزا

 لی تسه  تالیجید  یهستند که توسط ابزارها  انیدر مشتر  یوفادار جادیو ا  تیرضا  شیافزا  یدیاز عوامل کل  یمؤثر پس از فروش، همگ

 .شوندیم

 یقابل توجه  ی رقابت  تیمز  شوند،یم   تالیجیتحول د  یسازادهیکه موفق به پ   یی ها: شرکتیو داخل  یدر بازار جهان  یریپذرقابت  شیافزا

و ارائه خدمات بهتر، سهم بازار   ترع یسر  ینوآور  شتر،یب  یریپذها قادرند با انعطاف. آنکنندیکسب م  یالمللنیب  یو حت  یدر بازار داخل

 .دهند شیاخود را افز



در صنعت    ن یوکار نوکسب  یهامدل  جادیا  یبرا  یبستر  تواندیم   تالیجیو خلق ارزش افزوده: تحول د   د یوکار جد کسب  ی هامدل  جادیا

ارائه خدمات لجست  عیتوز پلتفرم(Shared Logistics) یبه صورت اشتراک  کیفراهم کند. به عنوان مثال،    یبرا  یتخصص  یها، 

 .انیارزش افزوده به مشتر یهاارائه مشاوره یها برااستفاده از داده ا یونقل،  حمل یاهصاحبان کالا و شرکت نیارتباط ب

فراهم    نیتأم  رهیرا در کل زنج  یاسابقهیب   تی، شفافIoT و  نیمانند بلاکچ  ییهای: فناورنیتأم  رهیکامل زنج  یاب یرد  تیو قابل  تیشفاف

 نان یاطم  زین  انیخود داشته باشند، بلکه به مشتر  اتیبر عمل  یتا کنترل بهتر  کندیها کمک منه تنها به شرکت  تیشفاف  نی. اکنندیم

 .دهدیدر مورد اصالت و سلامت محصول م یشتریخاطر ب

 

 (ی)مطالعات مورد ی سازادهیموفق پ یها نمونه.  4

  ن یا  یایاز مزا  یترقیدرک عم  تواندیم  شرو،یپ   یهادر شرکت  یو هوشمندساز  تالیجیتحول د  یساز ادهی موفق پ   ی هانمونه   یبررس

  لیدهنده پتانسو هم در داخل کشور، نشان  یالمللن یهم در سطح ب  ،یمطالعات مورد  نیآن ارائه دهد. ا  یاجرا  یو چگونگ  کردیرو

 .تحولات هستند نیا میعظ

 

 تال یجی د  عیدر توز  یرهبر جهان – (Amazon) شرکت آمازون .4.1

شرکت پخش و فروش    کیدر جهان، نمونه بارز    کیو خدمات لجست  کیتجارت الکترون  یهاپلتفرم  نیاز بزرگتر  یکیبه عنوان    آمازون

 .قرار داده است عیصنا ری سا یبرا ییالگو شرفته،یپ   یهای از فناور یریگرا با بهره نیتام رهیزنج یسازیتالیجیاست که د نیآنلا

از شرکت    ی)که اکنون بخش Kiva Systems متحرک  یهابر ربات  میعظ  یگذارهی: آمازون با سرما یدر انباردار  کیو روبات  ونیاتوماس

انجام    یرینظیب  یی خود را با دقت، سرعت و کارا  م یعظ  یکالاها در انبارها  یی و جابجا  یسازمرتب  ،یریبارگ  ندیآمازون است(، فرآ

 ستمیمنتقل کند و کاملاً با س  یبندکرده، به بخش بسته  ییرا شناسا  ازیطور خودکار اجناس مورد نبه  تواندی. هر ربات م دهدیم

ا (WMS) یانبار مرکز  تیریمد تا چند  یوربهره  ون،یاتوماس  نیهماهنگ است.  افزا  نیرا  را   یات یعمل  یهانهیداده و هز  ش یبرابر 

 .کاهش داده است

  ان، ینقطه داده از رفتار مشتر  ها ونیلیم  لیآمازون، بر اساس تحل  یتقاضا  ینیبشیپ   یهاتمی: الگورنیماش  یریادگیو    یمصنوع   هوش

مختلف در    ی کالاها را در انبارها  یموجود  زانیمانند آب و هوا، به طور مستمر م  ی عوامل خارج یبازار و حت  یروندها  د، یخر  یالگوها

 ان یبه مشتر  لیو زمان تحو  ده ی کمبود کالا به حداقل رس  ای   ی اضاف  یتا موجود  شود یامر باعث م  نی. اکنند یم  یسازنه یسراسر جهان به

 یسازی شخص  یا، تجربه AI آمازون با استفاده از (Recommendation Systems) گره یتوص  یهاستمیس  ن،یهمچن .ابدیکاهش  

 .کنندیم  جادیا یهر مشتر یشده برا



هر    ی ابی رد  تی، آمازون قابل IoT یهایو فناور RFID   ، GPS شرفتهیپ   ی هاستمی: با سیدر زمان واقع  یارهیسفارش زنج  ی ابیرد

صورت  خود را به  یکالا  یی ایجغراف  تیموقع  توانندیم  انیدارد. مشتر  یدر درب منزل مشتر  یینها  لیسفارش را از لحظه ثبت تا تحو

 .دهدیم  شیرا به شدت افزا یمشتر تیامر اعتماد و رضا نیمشاهده کنند، که ا  تیساوب ا ی لیبامو شنیکیاپل قیو از طر یالحظه 

  ی هاداده ل ی. با تحلدهندیشده ارائه م یسازیکاملاً شخص یاو پلتفرم وب آمازون، تجربه  ل یموبا شنیکی: اپلیدر تجربه مشتر تحول

رفتار هر مشتر  قیگذشته، علا  دیخر به  هاف یمحصول، تخف  شنهاداتیپ   ،یو  با سفارش،  اختصاصو اطلاعات مرتبط  او   یبرا  یطور 

 افتهیروز کاهش    ۱به کمتر از    کایدر آمر Prime سفارشات  لی، متوسط زمان تحو۲۰۲3سال    ی مال  ارش. طبق گزشودیداده م   ش ینما

 .(Amazon Annual Report, 2023) آمازون است تالیجید عیشبکه توز یی دهنده اوج کارااست که نشان

 

 به تقاضا عسری  واکنش  –)مد و پوشاک(   ZARA شرکت .4.2

ZARAاسپان پوشاک  و  مد  معروف  برند  د   ، یی ای،  از  خلاقانه  استفاده  داده  یسازیتالیجیبا  عمل  ، ی کاوو  مدل  است    یاتیتوانسته 

و    لیتحل  یعملاً در زمان واقع   ا یکشور دن  ۹۷از    شیرا در ب  انیمشتر  یتقاضا  دهدیرا توسعه دهد که به آن اجازه م  یفردمنحصربه 

 .کنترل کند

  یمرکز  ی به سرورها  یاصورت لحظهها بهفروشگاه  ی هااطلاعات فروش از صندوق   ی : تمامعیاطلاعات فروشگاه با مرکز توز  یکپارچگی

  ، ییایکه در کدام مناطق جغراف  دهدیفروش و تدارکات نشان م   رانیکرده و به مد   لیها را تحلداده  نی ا  ی. هوش مصنوع شودیمنتقل م

و ارسال مجدد    عیتوز  د،یتول  یبرا  یریگمیتصم  یاطلاعات مبنا  نیتر هستند. او مدل( پرفروش  زی سا   ،کدام محصولات )شامل رنگ

 .شودیکالا به شعب م

از مراکز توز  یرهای: مسیو کاهش موجود  یکیلجست  یسازنه یبه الگوربه فروشگاه  عیارسال کالاها  با   ر ی مس  یسازنهیبه  ی هاتم یها 

را به    وبیمع  ا یمازاد    یتا موجود  دهد یبه شرکت اجازه م  نیهمچن  ستمیس  نیو زمان صرف شود. ا  نهیهز  نیتا کمتر  شودیم  نییتع

درصد نسبت    ۵۰بلااستفاده عملاً حذف شده و به گفته منابع، تا    ای  وبیمع  یهوشمند تقاضا، موجود  لیحداقل برساند. به لطف تحل

      -Onبر اساس تقاضا  دیمدل تول  کردیرو  نیا .(McKinsey, 2022) صنعت کاهش داشته است نیفعال در ا یسنت  یهابه شرکت 

demand Production  به Zara ی واقع  یروز و متناسب با تقاضاها را همواره بهدر فروشگاه  الا انبار و ک   یتا موجود  دهد یامکان م  

 .نگه دارد

 

 ییموفق در صنعت دارو داخلی  نمونه   –  فردوسپخش  دارویی  شرکت  .  4.3

است که با    ییهاسازمان  نیدر صنعت پخش دارو، از اول  شرویپ   ی هااز شرکت   یکیبه عنوان  پخش فردوس    ییشرکت دارو  ران،یا  در

  یسازادهیخود پ   ییرا در شبکه پخش دارو  تالیجید  یریو رهگ  یر یگهوشمند سفارش  تیریمد  تال،یج یبه تحول د  کیاستراتژ  ینگاه 

 .نموده است



 ق یخود را از طر  یهاسفارش  توانند یطرف قرارداد، م  ی ها و مراکز درمان: داروخانه یموجود  تیری و مد  یریگسفارش  نیآنلا   سامانه

داده و امکان    شی کالاها را نما  یموجود  تیوضع  یاطور لحظه به  ستمیثبت کنند. س  یروزشرکت به صورت شبانه  نیا  نیپنل آنلا

را    ی از ثبت دست  ی ناش  ی امر زمان ثبت سفارش را به شدت کاهش داده و خطاها  ن ی. اکندیم  راهمف  زیسفارش را ن  تیوضع  یریگیپ 

 .حذف کرده است

 یریکارگکارتن دارو و به  ایبه هر بسته  QR Code مانند منحصر به فرد ی کالا از مبدأ تا مقصد: با اختصاص کدها  تالیجید ی ابیرد

محصول   لیمراحل ارسال، حمل و نقل و تحو  ی تمام   ، یتخصص  یها دستگاه  ا ی  لیموبا   ی هابا استفاده از بارکدخوان   یریرهگ  ی هاستم یس

به   ازیکه ن  ییدر مورد داروها  ژهیوکالا )به  یفساد احتمال  ای   یانسان  ینه تنها خطاها  ستمیس  نی. اشود یم  صدها ردر سطح داروخانه 

 .آوردیفراهم م زیها را نگلوگاه یی و شناسا قیدق  یخاص دارند را کاهش داده، بلکه امکان حسابرس یی دما طیشرا

کالاها به    یمرجوع   زانیها(، کاهش م)داروخانه  انیمشتر  تیاقدامات منجر به بهبود قابل توجه سطح رضا  نی: ایسازادهیپ   یامدهایپ 

 .(۱۴۰۱و همکاران،  یادیشرکت شده است )بن ی و گردش مال عیدر چرخه توز عیحمل، و تسر ا یاشتباه در سفارش  لیدل

 

 ران ی در ا  تال یجیو د  یپخش فور – (Snapp Express) اکسپرس شرکت اسنپ.  4.4

  On-demand) تقاضا یبر مبنا عیهوشمند در کشور، مدل توز کیدر حوزه لجست  نیاز خدمات نو یکیبه عنوان  اکسپرس،اسنپ 

Delivery) را   ییمدل، سرعت و کارا  نیکرده است. ا  یسازادهیهوشمند سفارش پ   تیریو مد  لیموبا   یهاشن یکیرا با استفاده از اپل

 .کرده است لیتبد ودخ ی اصل تیها به اولوبسته  لیدر تحو

شده و به صورت خودکار   افتیدر  شنیکیاپل  قیها از طرهوشمند: سفارش بسته   یاب یریمس  یهاتمیبر اساس الگور  کیپ   عیسر  صیتخص

با در نظر    هاتمیالگور  نی. اشودیداده م  صیتخص  نه،یبه  یرهایو مس  ییایجغراف  تیدر دسترس، بر اساس موقع  کیپ   نیترکیبه نزد

 .رسانندیم  قهیدق  ۶۰تا    3۰ها را به  بسته  لیزمان تحو  نیانگیکاهش داده و م  یطور قابل توجه  ه را ب  لیزمان تحو  ک،یگرفتن تراف

  ت ی لحظه موقعبهصورت لحظه به  تواندیم  یمشتر  ، یینها  لی: از زمان ثبت سفارش تا زمان تحویمشتر  یها برابسته   یالحظه  یابیرد

  ی ریگیپ   یمکرر برا  یهابه تماس  ازیرا فراهم کرده و ن  یخاطر مشتر  نانیاطم  ت،یشفاف  نینقشه مشاهده کند. ا  یسفارشش را بر رو 

 .بردیم نیسفارش را از ب تیوضع

شده،    مودهیپ   یرهایمربوط به مس  یهاداده  یآور: با جمعلیتحو  یالگوها  لیها و تحلبا استفاده از داده  کیلجست  یهانهیکاهش هز

خود را   کیلجست  یهانهیکرده و هز  یی را شناسا  نهیبه  یاکسپرس قادر است الگوهااسنپ  ها، کیپ   ییکارا  زانیو م  ل، یتحو  یهازمان

 .( کاهش دهد یبندو زمان ها کیاستفاده از منابع )مانند پ  یسازنه یو به ندهایبهبود مداوم فرآ قیاز طر

  ی داخل  یو بازارها  عیبلکه در صنا  ، یالمللنیب  شرویبزرگ و پ   یهاتنها در شرکتنه  تال،یجیکه تحول د  دهندیمطالعات نشان م  نیا

 یگذارهیبلندمدت، سرما   کیاستراتژ  یزیربرنامه  ،ی تیریمد  یاراده قو  ازمندین  ریمس  نیدر ا  تیو قابل توسعه است. موفق  یافتنیدست  زین

 .کل سازمان است یاز سو رییتغ حیصح تیو هدا رشیو آموزش، و پذ  یاورهوشمندانه در فن

 



 ندهی انداز آو چشم  یریگجهینت   .5

  نی. اشودینم   یبهبود عملکرد تلق  یلوکس برا  ایانتخاب اضافه    ک یعنوان  به  گرید  ع،یدر صنعت توز  یو هوشمندساز  تالیجیتحول د

  شرفت ی. سرعت پ کندیم  نیامروز را تضم  یرقابت  یشده است که بقا و رشد در بازارها  لیتبد  یالزام اساس  کیاکنون به    یاتیح  ندیفرآ

در صنعت    یتحول و نوآور  جادی ا  یبرا  ژه یو  یفرصت  ران،یمانند ا  ییموجود در کشورها  ی و سازمان  یساختار  ی هاباوجود چالش  ،یفناور

ا  ی ات یعمل  ی هانهیکاهش معنادار هز  تر،عیموجب رشد سر  راتیی تغ  ن یپخش فراهم کرده است. ا   یتمام   یارزش افزوده برا  جادیو 

 .شودیم نفعانیذ

همسو با الزامات    ی جامع و چند بعد  کرد یرو  کیاتخاذ    ازمند یحوزه، ن  نیفعال در ا  یهاسازمان  یبرا  تالیجیتحول د  ریدر مس  تیموفق

  ی هایاهداف کلان سازمان، فناور  هیجانبه است که بر پاشفاف و همه  تالیجید  یاستراتژ  کی  نیگام، تدو  نیاست. نخست  نیعصر نو

 .ردیگیها شکل مآن ییاجرا یهاتیو اولو یدیکل

ز  یگذارهیسرما بن  ی هارساخت یهدفمند در  نقش  پ   ی ادیفناورانه  ا  تال یجیتحول د  شبردیدر  توسعه   یگذارهیسرما  نی دارد.  شامل 

همچن TMS و   ERP  ،WMS همچون   شرفتهیپ   یافزارنرم  یهاستمیس  یاندازراه  ، یارتباط  یهاشبکه    زات ی تجه  یارتقا  نیو 

 ینوآور  رشیفرهنگ پذ   جادیا  تال، یجید  یهابا تمرکز بر آموزش مهارت  ،یانسان  یروین  یتوانمندساز  گر،ید  یاست. از سو  یافزارسخت 

 .کندیرا فراهم م  دیجد  یهایموفق فناور یاجرا  یمناسب برا نهیدارد و زم یادیز تیمستمر، اهم یریادگی تیو تقو ر،ییو تغ

نقش    تالیجیتحول د  ندیفرآ  عیدر تسر  زین  یقاتیها و مراکز تحقخدمات دهنده، استارتاپ  یهاشرکت  رینظ  یفناور  یبا شرکا  یهمکار

  نیسازمان را تضم  ت یرا فراهم کرده و موفق  ی تخصص  ی دستاوردها  نیاز آخر  یریگامکان بهره  ها یهمکار  ن ی. اکندیم  فایا  ییسزابه

 .کنندیم

انداز، استفاده گسترده از هوش  چشم  ن یمحور شکل خواهد گرفت. در اهوشمند، خودکار و داده  ییها شبکه  هیبر پا   عیصنعت توز  ندهیآ

و تعامل هوشمند   یخودکار موجود  تیریمد  ع،یتوز  یرهایمس  ی سازنهیتقاضا، به  ینیبش یمختلف همچون پ   یهادر سطح  یمصنوع 

از    یی هاتیانجام فعال  یبرا  کیربات  یهایاز فناور  یریگکاملاً خودکار و بهره  ی انبارها  توسعه  .خواهد بود  ریفراگ  اریبس  ان،یبا مشتر

  رتر یپذو انعطاف  ترع یسر  لیتحو  نیخواهد داد. همچن  شیرا افزا  اتیعمل  ییکالاها، کارا  یبندو بسته   یسازمرتب  ، ییجاجمله جابه 

 .شودیم  لیتبد تیه خودران، به واقعینقل ل یپهپادها و وسا رینظ یی کالاها، با کمک ابزارها

  عیو توز  د یخر  یندهایدر فرآ  شتریب  تیرا فراهم کرده و امن  نیتأم رهیتمام مراحل زنج  یریو رهگ  تیشفاف  یامکان ارتقا  زین  نیبلاکچ

 یاموجب خلق تجربه   یبا مشتر  یفروش و ارتباط  یهاکانال  یسازکپارچهیو    یسازیشخص  ن،یرا به همراه خواهد داشت. علاوه بر ا

 .دهدیم  شیها را افزاآن یتمندیو سطح رضا هشد انیمشتر یبرا زیمتما

و    یریپذکنند، قادر خواهند بود رقابت  یسازادهیپ   یراهبرد  یرا به شکل  تالیجیکه ابعاد مختلف تحول د  ییهاسازمان  ، یطور کل  به

کوچک   یوکارهاکسب یبلکه برا ست،یبزرگ ن ی هاامر تنها محدود به شرکت نیکنند. ا  نیتضم ندهیانداز آخود را در چشم یداری پا

 .شودیرشد و ارائه خدمات نوآورانه محسوب م  رقابت، یبرا یبستر زیو متوسط ن

 



  تواندیم  رانیا  عیصنعت توز  ،یمنابع انسان   یو توانمندساز  هایهوشمندانه در فناور  یگذارهیهمراه با سرما  کیاستراتژ  یکردیبا اتخاذ رو
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